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	МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА И ПРИВРЕДЕ РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ

	УПРАВА ЦАРИНА


	11070 НОВИ БЕОГРАД

	Булевар Зорана Ђинђића 155 а) 


Веза: акт бр. 148-12-861-01-35/4/2011 од 02. 08. 2011. године.
Поштовани,

Поступајући по притужби А. С. из села Црнотице, Општина Прешево, након спроведеног поступка контроле прописаног Законом о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) и утврђивања свих чињеница и околности релевантних за доношење оцене о основаности притужбе, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Управе царина и, у складу са својим уставним и законским овлашћењима, упутио препоруку 16-2571/10 од 27. 12. 2012. године за отклањање утврђених недостатака.

Сагласно члану 31. став 3. Закона о Заштитнику грађана, Управа царина је била у обавези да Заштитника грађана у року од 60 дана обавести о поступању по препоруци, на шта јој је указано нашим актом од 27. 12. 2012. године. Упркос томе, обавештење о поступању по препоруци је изостало. 
Имајући у виду протек времена од пријема препоруке, потребно да нас без одлагања обавестите о поступању Управе царина по препоруци Заштитника грађана 16-2571/10 од 27. 12. 2012. године.
Надамо се да ћемо овај поступак окончати у заједничком интересу унапређења рада органа управе и ефикасног остваривања и заштите права грађана, те да неће бити потребе за предузимањем других мера за обезбеђивање законом прописане сарадње органа управе са Заштитником грађана, у смислу члана 20. Закона о Заштитнику грађана.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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